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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii
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revizia din cadrul editiei procedurii

3| owobam |“mpler|  pepartament e A e
0 1 2 3 4 5 6 7

g Personal ) A g
L |apcare sttt N R R [ P
2. |Informare Conducere gr?tr;g:tftor fﬂz??:\iéla fros vty | ,“}ﬂy J '
3 Evidenm CRAE ot | NicotAEscy 1403 o l\mfi.& )
4. | Arhivare Arhiva Arhivar hGﬂngr?g;:” ”kc‘;_ 1 A(\

4. Scopul procedurii

Scopul prezentei proceduri operationale constd in identificarea instrumentelor necesare prevenirii si combaterii
violentei psihologice - bullying-ului si a cyberbullying-ului, in vederea:

= credrii unui climat sigur si pozitiv in Liceul Teoretic "Nicolae Balcescu" Cluj-Napoca, bazat pe respectarea persoanei,
nediscriminare, motivarea pentru invatare si asigurarea starii de bine a prescolarului/elevului in unitatea de

invatamant;

= oferirii unui instrument de lucru pentru profesionistii care lucreaza cu prescolarii/elevii din sistemul educational,
familiile copiilor, autoritatile responsabile cu protectia copilului impotriva violentei, inclusiv a violentei psihologice -
bullying si cu furnizorii de servicii specializate pentru reabilitarea copiilor-victime, martori si/sau a copiilor cu un
comportament agresiv.

5. Domeniul de aplicare
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Personalul din cadrul liceului] care se ocupa de prevenirea si combaterea violentei psihologice - bullying-ului si a
cyberbullying-ului, va aplica prezenta procedurd operationald in activitatea desfasuratd, in colaborare cu institutiile
abilitate in domeniu.

6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

Legea nr. 198 din 4 iulie 2023 a invatamantului preuniversitar

Legea nr. 272 din 21 iunie 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului*) - Republicat;

Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice;

Ordinul nr. 4183 din 4 iulie 2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a unitatilor de

invatamant preuniversitar;

¢ Ordinul nr, 4343 din 27 mai 2020 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor art. 7 alin. (11),
art. 561 si ale pct. 61 din anexa la Legea educatiei nationale nr. 1/2011, privind violenta psihologica - bullying;

e Ordinul nr. 4742 din 10 august 2016 pentru aprobarea Statutului elevului;

e Ordinul nr. 4831 din 30 august 2018 privind aprobarea Codului-cadru de etica al personalului didactic din invatamantul
preuniversitar;

e Hotararea nr. 994 din 18 noiembrie 2020 privind aprobarea standardelor de autorizare de functionare provizorie si a
standardelor de acreditare si de evaluare externa;

e Hotararea nr. 631 din 11 mai 2022 pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 994/2020 privind aprobarea
standardelor de autorizare de functionare provizorie si a standardelor de acreditare si de evaluare externa periodica in
invatadmantul preuniversitar;

e Hotararea nr. 49 din 19 ianuarie 2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in familie si a Metodologiei de
interventie multidisciplinara si interinstitutionald privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin
munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii romani migranti victime ale altor forme de violenta pe
teritoriul altor state;

¢ Instructiuni nr. 1 din 16 mai 2018 privind aplicarea unitara la nivelul unitatilor de invdtdmant preuniversitar a

Standardului 9 - Proceduri prevazut in Codul controlului intern managerial al entitatilor publice, aprobat prin Ordinul

secretarului general al Guvernului nr. 600/2018.
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

7.1 Definitii:
cNt"r. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Autoritate publica, institutie publica, companie/societate nationald, regie autonoma, societate
1. |Entitate publica la care statul sau o unitate administrativ-teritoriala este actionar majoritar, cu personalitate
juridica, care utilizeaza/administreaza fonduri publice si/sau patrimoniu public;

Controlul calitatii

2 32:’;;?5':3’: Activitati si tehnici cu caracter operational, aplicate sistematic de o autoritate de inspectie
: invatamant desemnata pentru a verifica respectarea standardelor prestabilite;

preuniversitar

Asigurarea calitatii Ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si

3: ediicaticl implementare de programe de studiu, prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca
: organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele de calitate;
4. |Departament Directie Generala, Directie, Serviciu, Birou, Compartiment;
Conducatorul

5. |departamentului Director general, director, sef serviciu, sef birou, sef compartiment;
(compartimentului)

Prezentare, in scris, a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de
6. |Procedura aplicare necesare indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avand in vedere asumarea
responsabilitatilor;

7 Procedura Procedura care descrie un proces sau o activitate ce se desfasoara la nivelul unuia sau mai
. operationala (PO) |[multor departamente din entitatea publica;
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glt';f Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
Forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand deja au fost
8. Editie procedura realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;
Actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii, date, componente
9. |Revizie procedurd |ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implicé, de reguld, sub 50% din continutul
procedurii;
& Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport hartie sau in
10 Prbcecurs format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem si proceduri
" | documentata . Y P P SR
operationale;
Beneficiarii directi
11 ai educatiei si Anteprescolarii, prescolarii, elevii si studentii, precum si persoanele adulte cuprinse intr-o
" |formarii forma de educatie si formare profesionald;
profesionale
Educatia timpurie (0 - 6 ani), format& din anteprescolar (0 - 3 ani) si prescolar (3 - 6 ani),
ambele cuprinzand grupa mica, grupa mijlocie si grupa mare; invatamantul primar, care
invatsmant cuprinde clasa pregéatitoare si clasele | - IV, invatamantul secundar, care cuprinde
12. preuniversitar invatamantul secundar inferior sau gimnazial (clasele V - VIII) si invatamantul secundar
superior, care poate fi liceal (clasele de liceu IX - XII/XIll) cu urmatoarele filiere: teoretica,
vocational3 si tehnologica, invatamantul profesional, cu duratd de minimum 3 ani si
invatamantul tertiar nonuniversitar, care cuprinde invatamantul postliceal;
Profesorul
educator-
puericultor
13 ﬁﬂ:ﬁﬁﬁtg;ﬂb Coordonatorul activitatilor grupei/clasei de pescolari/elevi, provenind dintre cadrele didactice
profesorul pentru de predare sau de instruire practici, numit de director si care preda la grupa/clasa respectiva;
fnvatamantul
primar /profesorul-
diriginte
X Munca intelectuala si fizicd desfasuratd in mod sistematic de cétre pescolari/elevi, in vederea
14. |Invatarea insusirii continutului ideatic si formarii abilitatilor necesare dezvoltarii continue a
personalitatii;
Ansamblul proceselor de punere in aplicare a programelor si activitatilor de invatare si
15. |Educatia formare de competente academice sau profesionale. Educatia include atat activitatile de
invatare in context formal, cat si in context nonformal sau informal;
Actiunea sau seria de actiuni fizice, verbale, relationale si/sau cibernetice, intr-un context
social dificil de evitat, savarsite cu intentie, care implica un dezechilibru de putere, au drept
consecinta atingerea demnitatii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile, degradante,
umilitoare sau ofensatoare, indreptate impotriva unei persoane sau a unui grup de persoane
Violenta si vizeaz3 aspecte de discriminare si excludere sociald, care pot fi legate de apartenenta la o
16. |psihologica - anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala sau la o categorie defavorizata ori
bullying de convingerile, sexul sau orientarea sexuala, caracteristicile personale, actiune sau serie de
actiuni, comportamente ce se desfasoara in unitatile de Invatamant si in toate spatiile
destinate educatiei si formarii profesionale. Sunt excluse termenului de violenta psihologica -
bullying relatiile violente dintre adulti si copii si relatiile violente intre adulti in cadrul unitatii
de invatamant;
Actiuni care se realizeaza prin intermediul retelelor de internet, calculator, tableta, telefon
mobil si poate cuprinde elemente de hartuire online, alaturi de un continut ilegal si/sau
Violenta ofensator care se refera la orice comportament mediat de tehnologie, identificat in spatiul de
psihologica social-media, website-uri, mesagerie. Aceasta forma de violenta nu se limiteaza la
17. comportamente repetate de tip: mailuri, postari, mesaje, imagini, filme cu un continut

cibernetica sau
cyberbullyingul

abuziv/jignitor/ofensator, aceasta Insemnand, de asemenea, si excluderea
deliberata/marginalizarea unui copil in spatiul online, spargerea unei parole de cont personal
de e-mail, derulate pe grupuri si retele de socializare online sau prin alte forme de comunicare
electronica online;
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g'; Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
Expunerea repetata a unui copil la situatii al caror impact emotional depaseste capacitatea sa
de integrare psihologica. In aceasta situatie, abuzul emotional vine din partea unei persoane
care se afla in relatie de incredere, de raspundere sau de putere cu copilul. Ca modalitate
concreta, o situatie de abuz emotional poate imbraca forma de umilire verbala si/sau
18. | Abuzul emotional nonverbala, intimidare, amenintare, terorizare, restrangerea libertatii de actiune, denigrarea,
’ acuzatiile nedrepte, discriminarea, ridiculizarea si alte atitudini ostile sau de respingere fata
de copil. Daca abuzul emotional este repetitiv si sustinut, acesta poate conduce la afectarea
diverselor paliere ale psihicului copilului, precum structura de personalitate, afectele,
cognitiile, adaptarea, perceptia, devenind abuz psihologic, care are consecinte mai grave si pe
termen lung asupra dezvoltarii copilului;
Violenta sexuala,
19 5?0{2&1? posiblia a Comentarii degradante cu conotatii sexuale, injurii, propuneri indecente ficute victimei,
psihologice - atingeri nepotrivite;
bullying
20 Comportamentul | Tip de comportament al unui elev, orientat in sens ofensator, umilitor sau distructiv, care
" | agresiv provoaca daune morale, psihologice sifsau materiale unui alt copil sau grup de copii;
21 Prescolarul/elevul- |Copilul care a suferit un prejudiciu ori o atingere a vietii, a sanatatii sau a integritatii sale
| victima psihice si/sau fizice, ca urmare a unei fapte de violenta savarsite de altcineva, copil sau adult;
22 Prescolarul/elevul- | Pregcolarul/elevul care a suferit indirect un abuz emotional si/sau psihelogic, asistand la o
" | martor situatie de violentad asupra unui alt copil;
Procesul prin care o situatie de acest gen, manifestata asupra unui copil, este adusa la
23 Semnalarea unei cunostinta autoritatilor abilitate s ia masuri in interesul atét al copilului victima sau martor,
" | situatii de violenta |cat si al copilului cu un comportament agresiv, urméand ca acestea s3 asigure sau sa faciliteze
accesul la servicii specializate, in vederea reabilitarii stirii de sanatate fizica si psihica;
Echipa formatd din diferiti profesionisti, precum cadrul didactic, consilierul scolar, cadrul
Echipa medical din unitatea de invatdmant, asistentul social, medicul de familie, medicul specialist,
24. | multidisciplinara si | politistul, magistratul s.a., aflati in relatie directa cu copilul i sunt imputerniciti in cadrul
interinstitutionald | managementului de caz cu responsabilitatea de a realiza, fiecare in parte, activitati specifice
in interesul superior al copilului:
Proces care implica parcurgerea de catre o echipa multidisciplinara si interinstitutionala a
unor etape de lucru interdependente, precum identificarea, semnalarea, evaluarea initiala,
evaluarea detaliata, planificarea serviciilor specializate si de sprijin, furnizarea serviciilor si
interventiilor, monitorizarea si reevaluarea periodica a progreselor inregistrate, a deciziilor si a
25 Managementul de |interventiilor specializate, precum si etapa de incheiere a procesului, cu monitorizarea de
* |caz postservicii si inchiderea cazului, in vederea asistarii copiilor aflati in situatii de vulnerabilitate,
inclusiv a copiilor victime ale violentei psihologice - bullying, martori si copii ce manifests
comportamente agresive, cu scopul reabilitarii acestora in mod personalizat. Managerul de
caz, in situatia de vielent3 asupra copilului, este numit de catre Directia generala de asistenta
sociala si protectia copilului (DGASPC).
7.2 Abrevieri
grr Abrevierea Termenul abreviat
1 EP Entitate Publica
2 PO Procedura operationala
3. CEAC Comisia pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii
4. CA Consiliul de Administratie
5 DGASPC Directia generald de asistenta sociala si protectia copilului
6. ONG Organizatie nonguvernamentala

8. Descrierea procedurii
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In vederea prevenirii si combaterii violentei psihologice - bullying-ului, este necesara interventia multidisciplinara
interinstitutional, prin actiuni de cooperare intre institutiile abilitate, precum unitatile de invatamant, serviciile publice de
asistentd sociala sau directiile de asistenta sociala, directiile generale de asistentad sociala si protectia copilului, politie,
precum si in parteneriate promovate de Ministerul Educatiei cu alte autoritdti publice centrale si organizatii
neguvernamentale.

Membrii echipei multidisciplinare specializate, familia si cadrele didactice contribuie la integrarea copilului-victima,
martor si a copilului care manifestd un comportament agresiv in unitatea de invatamant, respectand, in toate
interventiile, interesul superior al copilului.

La inceputul fiecarui an scolar, Liceul Teoretic "Nicolae Balcescu" Cluj-Napoca are responsabilitatea de a-si intocmi
propriile strategii si planuri de asigurare si de mentinere a unui climat social adecvat educatiei de calitate, conditie
esentiald pentru prevenirea si combaterea bullyingului, prin:

= aplicarea politicilor de prevenire si de combatere a bullyingului, in conformitate cu prevederile capitolelor 8.2 si 8.3
din prezenta procedura;

= procese participative cu implicarea directd a elevilor, a parintilor, a cadrelor didactice si a personalului auxiliar;

= evaludri anuale ale climatului educational, incluzdnd dezbateri, focus-grupuri, propuneri extracurriculare, care au ca
scop diminuarea fenomenului de bullying.

Specificatii cu privire la crearea si functionarea grupului de actiune antibullying

Pentru optimizarea prevenirii violentei psihologice - bullying, la nivelul fiecarei unitati de invatamant, se constituie,
prin decizia scrisd a conducatorului unitatii de invatamant (FOl-Decizie constit grup de actiune) grupul de actiune
antibullying cu rol de prevenire, identificare si solutionare a faptelor de bullying, comise intre elevi, prin actiuni fizice,
verbale, relationale si/sau cibernetice.

Grupul de actiune antibullying se dimensioneaza potrivit particularitatilor fiecarei unitati de invatamant, avand
maximum 10 (zece) membri, fiind adaptat contextului social, dimensiunii si cerintelor specifice fiecarei unitati de
invatamant.

Din grupul de actiune antibullying fac parte:

directorul unitatii de invatamant;

profesorul consilier scolar;

trei cadre didactice formate in problematica violentei, inclusiv a violentei psihologice - bullying;
doi sau mai multi reprezentanti ai elevilor;

un reprezentant al parintilor;

reprezentanti ai autoritatii locale.

in identificarea situatiei de violentd psihologica - bullying, cadrele didactice trebuie sa faca diferenta intre situatiile
accidentale, de mici sicane, abuz si situatiile violente repetitive si intentionate.

La inceputul fiecarui an scolar, invatatorii si profesorii diriginti organizeaza, cu sprijinul profesorului consilier scolar gi
cu participarea elevilor si a parintilor, dezbateri pe tema violentei psihologice - bullying si informeaza cu privire la
initierea unui grup de actiune antibullying ori la modificarea sau confirmarea componentei grupului creat in anii anteriori,

In cazul structurilor arondate, in functie de nevoile si de particularitatile locale, pot fi create grupuri de actiune
antibullying separate, care vor functiona sub coordonarea grupului antibullying al unitatii de invatamant cu personalitate
juridica la care acestea sunt arondate.

Propunerile ori candidaturile pentru calitatea de membru al grupului de actiune antibullying se supun spre dezbatere si
aprobare structurilor reprezentative ale scolii, cu respectarea principiilor si procedurilor prevazute in regulamentul de
ordine interioard, dupa cum urmeaza:

= consiliul profesoral face propunerile de membri din randul cadrelor didactice;

= consiliul reprezentativ al parintilor numeste prin vot, pe baza propunerilor primite din partea comitetelor de parinti, 2
parinti si, respectiv, 2 supleanti;

= consiliul elevilor numeste, tindnd seama de propunerile colectivelor claselor, prin vot, 2 sau mai multi elevi cu varsta
de cel putin 12 ani.

Consiliul elevilor numeste dintre membrii sdi 2 sau mai multi "ambasadori antibullying" si poate organiza echipe
antibullying la nivelul claselor de elevi cu rol de informare privind:

= cresterea gradului de constientizare in randul elevilor;

= identificarea situatiilor de bullying;

= importanta medierii conflictelor lipsite de pericol, care pot agrava relatiile intre elevi si care pot conduce la acte
grave de violenta;

= incurajarea elevilor, in special a martorilor, de a adopta strategii de sustinere a victimelor actelor de bullying;
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= responsabilizarea elevilor de a raporta actele de violenta psihologica catre orice cadru didactic ori catre grupul de
actiune antibullying;
= promovarea activitatilor grupului de actiune antibullying din scoala.

Dupa primirea propunerilor de membri ai grupului de actiune antibullying, consiliul de administratie al unitatii de
invatamant stabileste componenta acestuia si face cunoscutd decizia sa de infiintare a noii structuri invatatorilor,
profesorilor diriginti si structurilor reprezentative ale elevilor si parintilor.

Consiliul de administratie poate invita sa faca parte din grupul antibullying reprezentanti ai institutiilor din domeniul
educatiei si protectiei drepturilor copilului si ai organizatiilor neguvernamentale cu activitati si expertiza in domeniul
protectiei drepturilor copilului.

Grupul de actiune antibullying se intruneste lunar sau ori de cate ori considerd necesar, continutul si rezultatul
intalnirilor fiind consemnate intr-un raport si aduse la cunostinta conducerii unitatii de invatamant.

in cazul confirmirii actelor de bullying si in functie de severitatea lor, masurile pe care grupul de actiune antibullying
le poate propune conducerii unitatii de invatamant, cu evitarea, pe cat posibil, a mutarii disciplinare la o alta clasa si a
masurii de exmatriculare, sunt:

= constientizarea aspectelor negative ale comportamentului raportat si adoptarea unei atitudini corecte fatd de

victima;

medierea conflictului si impacarea;

evaluarea psihologica pentru elevii implicati in actele de bullying/cyberbullying;

consilierea psihologica de specialitate, daca este cazul;

implicarea victimelor, agresorilor si martorilor in activitdti educative specifice, cu participarea acestora in roluri

menite s3 stimuleze comunicarea pozitiva, atitudinile si comportamentele prosociale si empatice intre acestia si in

relatia lor cu ceilalti colegi;

= aplicarea unor practici restaurative si solutii de remediere in cazul pierderii ori distrugerii de obiecte sau de
impacare;

= implicarea neconditionata a parintilor in solutionarea situatiei de bullying si prevenirea repetarii comportamentelor
agresive (intalniri intre parinti moderate de directorul unitatii scolare, unul dintre membrii grupului de actiune
antibullying ori de consilierul scolar, monitorizarea comportamentelor copiilor lor, transmiterea de feedback etc.);

= aplicarea masurilor prevazute de statutul elevilor si de regulamentul de ordine interioar;

= sesizarea organelor de politie, a serviciilor de asistenta sociala ori SMURD.

= in activitatea lor, cadrele didactice membre in grupul de actiune antibullying vor organiza scurte activitati de
informare la orele de dirigentie ale claselor din unitatea de invatamant, in vederea prezentarii grupului de actiune
antibullying si a incurajarii comportamentelor pozitive ale elevilor.

Ca membru al grupului de actiune antibullying, profesorul consilier scolar, prin cabinetele scolarefinterscolare de
asistenta psihopedagogica, asigura:

= evaluarea initiala cu privire la situatia de bullying si medierea conflictelor de tip bullying/cyberbullying, iar, daca se
impune, evaluarea psihologica a elevilor implicati in situatiile de bullying (victime si autori) si consilierea lor
individuala, de grup si familiala;

= formularea de recomandari, daca este cazul, pentru parinti de a solicita sprijinul organelor de politie, al serviciilor de
asistenta sociala, al serviciilor psihomedicale sau psihiatrice;

® comunicarea cu invatatorii, dirigintii si parintii victimelor actelor de bullying/cyberbullying, in vederea monitorizarii
comportamentului lor si a interactiunii cu autorii agresiunilor ori cu alti elevi;

= interventii psihopedagogice adecvate pentru autorii actelor de bullying in adoptarea comportamentelor pozitive fata
de colegii lor si fata de cadrele didactice;

= verificarea caracterului adecvat si a relevantei materialelor si actiunilor de informare destinate elevilor;

= coordonarea evaluadrii climatului scolar si a masurilor de imbunatatire a acestuia.

Specificatii cu privire la prevenirea bullyingului si a cyberbullyingului in unitatea de invatamant

in vederea creérii si mentinerii unui mediu sigur si pozitiv in scoald, unitatile de invatamant sunt obligate s& identifice
eventualele probleme/situatii de risc, initiind propuneri cu privire la tipurile de prevenire si interventie necesare, pe care,
dupa aprobarea in consiliile de administratie, le vor transmite inspectoratelor scolare, in vederea avizarii si monitorizarii.

Activitatile de prevenire a violentei psihologice - bullying se realizeaza in functie de specificul fiecarei unitati de
invatamant, prin:

= implementarea, la nivelul unitatii de invatamant, a unui plan scolar de prevenire si combatere a violentei, a unor
programe/proiecte/campanii cu scopul de crestere a coeziunii grupului de copii si a comunitatii copii-adulti,
constientizarea consecintelor violentei psihologice - bullying, eliminarea cauzelor/riscurilor/vulnerabilititilor care ar
putea determina producerea de astfel de comportamente;

= desfasurarea unor activitati de informare si constientizare, in colaborare cu alte institutii sau specialisti cu
competente in domeniu;
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= promovarea unui climat educational care incurajeaza atitudinile pozitive, nonviolente si suportive intre membrii
comunitatii de prescolari/elevi si adulti, invatarea si exersarea empatiei, a interactiunilor intre acestia, de tip castig
reciproc, implicarea participarii prescolarilor/elevilor de toate varstele la toate deciziile care i privesc i promovarea
actiunilor de la egal la egal intre prescolari/elevi;

= promovarea relatiilor democratice intre copii i adulti, prin tolerantd, respect, incluziune si solidaritate;

s implementarea de masuri administrativ-organizatorice, care sa contribuie la crearea unui mediu securizant din punct
de vedere fizic si emotional pentru copii, in unitatea de invatamant, precum montarea de camere de luat vederi,
profesori de serviciu, asigurarea pazei spatiilor educationale, dispunerea mobilierului in clasa in scopul facilitarii
colaborarii intre copii, promovarea lucrului in echipa, constituirea formatiunilor de studiu, conform prevederilor
legale;

s formarea cadrelor didactice in sensul dezvoltarii personale si al utilizarii metodelor de disciplina pozitiva.

Fiecare unitate de invatdmant prevede in regulamentul de ordine interioara obiectivul "scoald cu toleranta zero la
violenta", ce va fi adus la cunostinta personalului didactic/didactic auxiliar/nedidactic/elevilor/parintilor. De asemenea, in
acord cu profesorii, elevii si parintii acestora, unitatile de invatamant stabilesc, prin regulamentul de ordine interioara a
unitatii de invatdmant, masurile aplicabile in cazul unui comportament inadecvat, imoral sau necolegial al unor copii fata
de alti copii.

in regulamentul de ordine intericard a unitdtii de invatdmant, pentru persoanele care interactioneaza cu
prescolarii/elevii, se introduce obligativitatea unei comunicari empatice, non-violente, aceea a adoptarii unui
comportament/limbaj lipsit de etichete/umilitor.

Implementarea planului antibullying la nivelul unitétii de invatdmant, al carui model este prevazut in Formularul FO2-
Plan antibullying, cuprinde:

s activitati de informare si constientizare asupra fenomenului de bullying pentru personalul scolii, copii si parinti;

= masuri de comunicare si informare interna, la nivelul unitatii de invatamant, cu privire la procedurile de prevenire,
identificare, raportare si interventie a situatiilor de bullying in spatiul scolar;

s proceduri de interventie in situatiile de violenta psihologica - bullying;

s responsabilizarea cadrelor didactice in scopul interventiei imediate in cazurile de bullying semnalate sau identificate;

= organizarea unor activitati, precum concursuri, teatru forum s.a., in scopul incurajarii respectarii valorilor si misiunii
declarate a scolii, participarea la identificarea, medierea sau raportarea situatiilor de bullying;

s atragerea parintilor in participarea la dezbateri si sesiuni de informare cu privire la bullying;

s activititi de masurare a impactului actiunilor cuprinse in planul antibullying si a eficientei grupului de actiune;

= orice alt tip de activitate care are scopul de a preveni bullyingul.

La nivelul unitatii de invatdmant se organizeaza programe de informare a elevilor si a cadrelor didactice, prin
seminare, conferinte, sesiuni de formare, online si offline, privind modalitatile adecvate de gestionare a unor situatjii
concrete de bullying si cyberbullying, centrate pe dezvoltarea abilitatilor de inteligentd emotionald: increderea in sine,
controlul emotiilor, comunicarea pozitiva, principii de relationare cu cei din jur, aplanarea conflictelor, empatia, luarea de
pozitie, incurajarea si protejarea victimei, descurajarea agresorului.

Personalul didactic care interactioneaza cu prescolarii/elevii participa la cursuri, seminare, programe de dezvoltare
personald privind gestionarea emotiilor/deprinderea abilitatilor de comunicare nonviolentd/cunoasterea tipurilor
comportamentale ale copilului in diferitele sale etape de dezvoltarefidentificarea si aplicarea de practici si modalitati
sigure si utile de prevenire si réspuns la bullying.

Formarea personalului specializat se va face prin includerea tematicii bullyingului in programele de formare
psihopedagogica a viitoarelor cadre didactice si prin programele de formare continud organizate de universitati, casele
corpurilor didactice, ONG-uri si alte institutii specializate,

Prin programele de formare continua se urmareste si modul de relationare a cadrelor didactice, a profesorilor-consilieri
scolari din unitatile de invatdméant cu prescolarii/elevii-victime, martorii, sau prescolarii/elevii cu un comportament
agresiv, aflati in proces de reabilitare terapeutica sub indrumarea unui specialist din institutii publice sau entitati private
certificate in acest sens si cu parintii acestora.

Cadrele didactice pot participa la activitati de formare in domeniul prevenirii, identificarii si combaterii violentei
psihologice - bullying, ca forma a violentei manifestate in mediul scolar, prin programe de dezvoltare profesionala,
furnizate de casele corpului didactic, prin programe finantate din fonduri structurale, prin programe de tip Erasmus+ si
eTwinning, prin programe de conversie profesionald, furnizate de universitati, precum si prin alte tipuri de activitati de
formare continua.

Inspectoratul scolar, prin casele corpului didactic, asigurd accesul personalului didactic/didactic auxiliar la activitati de
formare continua, in domeniul prevenirii, identificarii si combaterii bullyingului, ca forma a violentei manifestate ih mediul
scolar, precum si monitorizarea, la nivel judetean, a programelor/activitatilor de organizare in vederea crearii a unui
mediu scolar sigur.
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Pentru prevenirea consecintelor pe termen lung a bullyingului/cyberbullyingului, Liceul Teoretic "Nicolae Balcescu"
Cluj-Napoca trebuie sa aiba posibilitatea consultarii prompte a unei persoane specializate in psihologia clinica a copilului
sau a psihiatriei pediatrice, in cazul in care exista suspiciunea ca un copil este victima.

in vederea instrumentarii adecvate a acestor situatii, cadrelor didactice li se alatura atat specialisti in asistenta sociala
din cadrul autoritatilor publice locale si judetene, cat si alti specialisti care vor fi solicitati in situatia in care acest lucru se
impune.

Semnele evocatoare de violenta asupra unui copil si simptomele care pot fi observate de catre un profesionist avizat si
care pot ridica un semnal de alarma, mai ales cand nu pot fi explicate sau justificate de catre copil si de catre parintii
séi/persoana de ingrijire/reprezentantul legal, pot fi:

dificultati de concentrare;

scaderea randamentului scolar, absenteism/abandon scolar;

neglijenta in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus;
tulburari de comportament, de tipul: apatie, iritabilitate, impulsivitate, agresivitate, minciuna, fuga de acasa, furtul,
consumul de alcool, de droguri, fara a se limita la acestea;

tulburdri de somn, de tipul: insomnii, somnolenta, somn agitat, cosmaruri;
tulburari de alimentatie, de tipul: anorexie, bulimie;

autostigmatizare, autoculpabilizare;

ticuri, de tipul: clipit, rosul unghiilor;

enurezis, encoprezis;

dificultati in relationare si comunicare;

stari depresive, uneori cu tentative de suicid;

persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;

modificarea rapida a dispozitiei afective;

comportament sexual inadecvat varstei;

prezenta unei sarcini nedorite;

vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii, fracturi si altele;

teama incontrolabild de persoane de sex masculin, in cazul fetelor.

Cadrul didactic/profesorul consilier scolar din unitatea de invatamant care a identificat situatia de bullying sau
cyberbullying asupra copilului are responsabilitatea de a initia interventia in reabilitarea victimei. In raport cu fiecare
situatie de violenta asupra prescolarului/elevului, se va semnala, conform legii, la directia generala de asistenta sociala si
protectia copilului de la nivel judetean, iar pentru sprijin imediat, la serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
comunitatii; continuarea verificarilor, confirmarea cazului si implementarea obiectivelor planului de reabilitare vor fi
realizate ulterior.

Grupul de initiativa de la nivelul fiecarei unitati de invatamant este coordonat de catre directorul unitatii sau, prin
delegare, de personal specializat, precum: cadrul didactic, profesorul consilier scolar, alti specialisti din unitatea de
invatdmant care initiazd si deruleazd programe de prevenire a bullyingului, impreuna cu parteneri de la nivelul
comunitatii, ONG-uri, politia, autoritati locale.

Specificatii cu privire la combaterea bullyingului si a cyberbullyingului prin interventie integrata, prin
identificare si semnalare

Orice situatie de violenta psihologica - bullying sau suspiciune de violenta psihologica - bullying face obiectul unei
sesizari din partea oricarei persoane care se afla in anturajul prescolarului/elevului, respectiv parintele, un membru al
familiei, un alt copil sau un adult sau de catre victima insasi, catre un cadru didactic de referintd din unitatea de
invatamant: educator/invatator/diriginte/profesor/consilier scolar/director sau personal auxiliar.

Orice prescolarfelev care are suspiciuni privind o situatie de violenta psiholegica - bullying asupra unui coleg are
obligatia de a sesiza un cadru didactic de referinta din unitatea de invatamant:
educator/finvatator/diriginte/profesor/consilier scolar/director/altd persoana din scoala.

Cadrul didactic/Personalul auxiliar din unitatea scolara sesizat cu situatia de bullying este obligat sa informeze de
indata directorul unitatii de invatamant, care are obligatia de a convoca, pentru analiza situatiei, persoanele cu
competente in problematica violentei, inclusiv a bullyingului.

in situatia in care, in cadrul unitatii de invatamant, nu este disponibild sau nu existd o persoanad cu competente in
problematica violentei, inclusiv a bullyingului, responsabilitatea i revine cadrului didactic care a fost sesizat, profesorului,
consilierul scolar si directorului.

Combaterea violentei psihologice - bullying, ca oricare alta forma de violentd asupra copilului in unitatea de
invatamant, se realizeaza de catre fiecare unitate de invatdmant in parte si in parteneriat cu alte autoritati si institutii
publice si/sau organizatii neguvernamentale cu activitati in domeniu, conform reglementarilor in vigoare, prin:

s jdentificarea situatiilor de bullying;
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® semnalarea suspiciunilor sau a situatiilor identificate de bullying;

= colaborarea proactiva a persoanelor responsabile din unitatea de invatamant in echipa multidisciplinara constituita
pe caz pentru solutionarea acestuia;

= analiza si solutionarea cazului;

= Juarea masurilor de prevenire a reiterarii cazurilor de violentd psihologicd - bullying impotriva aceleiasi
victime/asupra altor victime.

Identificarea situatiilor de bullying sau cyberbullying asupra prescolarului/elevului in unitatile de invatamant se
realizeaza de catre cadrele didactice care interactioneaza direct cu prescolarul/elevul, pe baza propriilor evaluari si a
completarii fisei de identificare a violentei psihologice, prevazuta in Formularul FO3-Fisa identificare.

in situatia confirmdrii situatiei de bullying, rezultatul este comunicat conducerii unitatii de invatamant, comisiei si
parintilor/reprezentantului legal al prescolaruluifelevului-victima si al elevului ce manifestd un comportament agresiv.

Daca situatia sesizatd nu a fost identificatd ca bullying, dar se constatd urmari fizice/femotionale asupra
prescolaruluifelevului, se anuntd imediat atat parintele/ reprezentantul legal al prescolarului/elevului-victima, cat si
Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului (DGASPC), politia, Serviciul Mobil de Urgentd, Reanimare si
Descarcerare, dupa caz.

Dupad semnalarea situatiei de violentd psihologicd - bullying, cadrele didactice sunt integrate in echipa
multidisciplinara in procesul de management al cazului, de readaptare fizica, psihologicd si de reintegrare sociala a
prescolarului/elevului-victima, a prescolarului/elevului martor, precum si a prescolarului/felevului cu comportament
agresiv.

Semnalarea situatiei de violenta psihologica - bullying este procesul prin care o situatie de violenta asupra unui copil
este adusd la cunostinta autoritatilor in drept de catre cadrele didactice din unitatea de invatamant, DGASPC, Serviciul
public de asistentd sociald/Directia de asistenta sociald, abilitate sa ia masuri in interesul prescolarului/elevului-victima,
martor sau prescolarului/elevului cu comportament agresiv si a asigura/facilita accesul acestuia la servicii specializate in
vederea reabilitarii;

Semnalarea suspiciunii sau a oricaror forme de violenta, inclusiv a violentei psihologice - bullying se realizeaza de catre
cadrele didactice/directorul unitatii de Tnvatamant, prin completarea si transmiterea catre DGASPC a fisei pentru
semnalarea obligatorie a situatiei de violenta asupra copilului, prevazuta in Formularul FO4-Fisa identificare.

in scopul constientizarii dimensiunii fenomenului violentei psihologice - bullying, al identificarii unor metode practice si
adecvate de reducere a acestuia, precum si a unor metode de dezvoltare a comportamentelor nonviolente in scoala,
aceste teme sunt discutate in consiliul de administratie, consiliul profesoral, consiliul scolar al elevilor, comitetul de
parinti, asociatiile de parinti.

Sesizarea situatiilor de violenta psihologica - bullying se realizeaza, la nivelul unitatii de invatamant, conform
infograficului prevazut in Formularul FO5-Infografic - instrument pentru invatare si se semnaleaza la DGSAPC, Serviciul
public de asistenta sociala/Directia de asistenta sociala (SPAS/DAS). Orice situatie de violenta asupra copilului poate fi
sesizata si la linia europeana gratuita de asistenta pentru copii 116 111 sau altor entitdti cu activitati si/sau
responsabilitati in domeniu.

Semnalarea cazurilor de agresiune si hartuire sexuala

Agresiunea sexuald este actul de naturd sexuald, cu o persoana, savarsit prin constrangere, punere in imposibilitate
de a se apara sau de a-si exprima vointa ori profitand de aceasta stare.

Hartuirea sexuala reprezinta pretinderea in mod repetat de favoruri de natura sexuald in cadrul unei relatii de munca
sau al unei relatii similare, daca prin aceasta victima a fost intimidata sau pusa intr-o situatie umilitoare.

Aceste fapte sunt de naturd penald. Pentru astfel de fapte de reguld victima este persoana care sesizeaza politia
printr-o plangere. In cazul elevului minor plangerea o face unul din parinti sau reprezentantul legal.

Cand fapta are loc la scoala, cadrul didactic/personalul auxiliar din unitatea scolara care este martor ocular la
infractiune sau a auzit despre infractiune este obligat sa anunte imediat organele statului prin:

s 0 sesizare la DGASPC in scris sau chiar la telefonul copilului pus la dispozitie de aceasta institutie. Daca profesorul
nu face aceasta sesizare atunci el se face vinovat de incalcarea obligatiei exprese de a sesiza abuzul sau neglijenta
asupra elevilor motiv pentru care poate fi sanctionat disciplinar de catre Consiliul de Administratie al scolii;

e un denunt la Politie/Parchet. Daca nu procedeaza in acest mod, el poate fi cercetat pentru comiterea infractiunii de
omisiunea sesizarii.

9. Responsabilitati
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e coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de conducerea unitatii de
invatamant, conform domeniilor si criteriilor prevazute de legislatia in domeniu;
e formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

Conducatorul unitatii de invatamant

e numeste grupul de actiune antibullying, in baza deciziei scrise;

e asigura prevenirea si combaterea violentei psihologice - bullying-ului si a cyberbullying-ului la nivelul unitatii de
invatamant;

* aproba documentele necesare desfasurarii prezentei proceduri, ori de cate ori situatia o impune.

Grupul de actiune antibullying

e aplica legislatia in vigoare cu privire la prevenirea, identificarea si raportarea situatiilor de violentd asupra copilului si de
violenta in familie si propune conducerii unitatii de invatamant sesizarea autoritatilor competente in cazul comiterii
unor acte de violenta psihologica - bullying sau a altor acte de violenta grava comise in unitatea de invatamant;

¢ intocmeste si implementeaza planul antibullying al unitatii de invatamant;

¢ intocmeste codul antibullying al scolii, care, pe Ianga aspectele normative si descrierea valorilor de respect, toleranta,
curaj si grija, asumate si revendicate de scoald, va include si masurile educative ori disciplinare ce pot fi aplicate in
situatiile de bullying si responsabilitatile elevilor, ale cadrelor didactice si ale parintilor;

e primegste sesizari, in scris ori verbale, din partea cadrelor didactice, a elevilor, parintilor sau a personalului auxiliar cu
privire la situatiile de bullying identificate si procedeaza imediat la investigarea lor, astfel incat procesul de evaluare si
stabilire a gravitatii faptelor sa nu dureze mai mult de 48 de ore;

¢ colaboreaza cu invatatorii si profesorii diriginti pentru solutionarea problemelor raportate si adoptarea masurilor
adecvate protectiei victimei si corectarii comportamentelor de bullying ale autorului;

e asigura protectia elevilor care au raportat situatiile de bullying impotriva oricarei forme de discriminare ori razbunare
din partea elevilor ori a cadrelor didactice;

e aplica in activitatea sa formularele, chestionarele, recomandarile, regulile de investigatie, interventie si monitorizare a
cazurilor de bullying/cyberbullying din ghidurile specifice intocmite de Ministerul Educatiei;

* realizeaza materiale de informare si le distribuie, direct ori online, atét elevilor si cadrelor didactice, cat si parintilor si
membrilor personalului nedidactic;

¢ ia legatura cu familiile victimelor si ale autorilor, in vederea gestionarii situatiilor de bullying, actelor de bullying/
cyberbullying;

* deruleaza programe de informare cu elevii, parintii si cadrele didactice, prin colaborare cu comisiile pentru prevenirea
si eliminarea violentei, cu alte structuri interne ale scolii ori cu specialisti ai organizatiilor neguvernamentale, pentru
cunoasterea caracteristicilor fenomenului de bullying si a riscurilor la care sunt supusi elevii, pentru incurajarea
implicarii lor in promovarea si respectarea codului antibullying al scolii, precum si pentru prezentarea rolului grupului de
actiune antibullying;

® organizeaza si coordoneazd, cu sprijinul cadrelor didactice si al reprezentantilor elevilor si parintilor, sistemul de
raportare al scolii cu privire la actele de bullying intre elevi, cu respectarea principiilor anonimitatii si al confidentialitatii:

* anual, evalueaza, cu participarea elevilor, dimensiunea fenomenului de bullying in scoala si eficienta interventiilor
grupului de actiune antibullying;

e participé la evaluarea si imbunatatirea climatului scolar, la promovarea valorilor scolii si la organizarea de actiuni in
vederea cresterii gradului de coeziune intre elevi si a comunicarii pozitive intre acestia si cadrele didactice:;

» colaboreaza cu responsabilul pentru proiecte si programe educative scolare si extrascolare, in vederea organizarii de
activitati extragscolare, dezbateri ori evenimente speciale de constientizare a problematicii
bullyingului/cyberbullyingului, in cadrul scolii ori in comunitate, atat pentru elevi, cat si pentru intreg personalul didactic
ori nedidactic al scolii;

¢ organizeaza in scoli sesiuni de informare/dezbatere cu privire la responsabilitatile parentale in reducerea situatiilor de
bullying;

* pregateste si coordoneaza elevii numiti de catre consiliile scolare ca "ambasadori antibullying";

e participa la intalniri cu alte grupuri de actiune antibullying, la evenimente si campanii organizate in acest domeniu si
utilizeaza resursele online avizate de Ministerul Educatiei (cum ar fi portalul www.scolifarabullying.ro si
www.oradenet,ro);

e indeplineste orice altd activitate antibullying ceruta de conducere ori de consiliul de administratie al unitatii scolare.

Consiliul profesoral
e face propunerile pentru membrii grupului de actiune, din randul cadrelor didactice.
Consiliul reprezentativ al parintilor

® numeste prin vot, pe baza propunerilor primite din partea comitetelor de parinti, 2 parinti si, respectiv, 2 supleanti.
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Consiliul elevilor

e numeste, tindnd seama de propunerile colectivelor claselor, prin vot, 2 sau mai multi elevi cu varsta de cel putin 12 anij;
e numeste dintre membrii s&i 2 sau mai multi "ambasadori antibullying” si poate organiza echipe antibullying la nivelul
claselor de elevi cu rol de informare.

Cadrele didactice

e identifica elevii vulnerabili la actiuni de tip bullying si cei cu risc de dezvoltare a comportamentelor agresive, a elevilor
cu potential violent si a cauzelor care pot determina manifestari de tip bullying;

« valorifica interesele, aptitudinile si capacitatea elevilor, prin diferite activitati scolare si extrascolare, pentru a preveni
manifestari problematice de tip bullying;

e implica consiliul scolar al elevilor in proiectarea si derularea de activitati de prevenire si reducere a manifestarilor de tip
bullying;

o colaboreaza cu parintii si, dupa caz, cu asociatia parintilor din unitatea de invatdmant si informarea parintilor cu privire
la serviciile pe care le poate oferi scoala in scopul prevenirii actiunilor de tip bullying si ameliorarii relatiilor parinti-copii
si copii-copii, prin consiliere psihologica, psihoterapie, mediere, cu implicarea in astfel de activitati a personalului
specializat, din scoala sau de colaboratori psihologi;

s colaboreaza cu parintii elevilor cu potential comportament agresiv, implicati in actiuni de tip bullying, pentru a gasi si
aplica solutii pentru prevenirea bullyingului;

* jdentifica parinti-resursa care sa se implice in activitatile de prevenire;

e initiaz& programe destinate parintilor, centrate pe constientizarea, informarea si formarea cu privire la dificultatile de
adaptare a copiilor la mediul scolar si la diferite aspecte ale actiunilor de tip bullying, forme, cauze, modalitati de
prevenire, parteneri;

s semnaleaza autoritatilor competente cazurile de familii cu un comportament abuziv fata de copii;

e colaboreaza cu autoritati si institutii cu responsabilitati in prevenirea si combaterea violentei asupra copilului, inclusiv a
violentei psihologice - bullying, precum Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si
Adoptii, directiile generale de asistenta sociald si protectia copilului de la nivelul fiecdrui judet si sector al municipiului
Bucuresti, politie si organizatii neguvernamentale;

¢ include, pe agenda intalnirilor organizate la nivelul unitatilor de invatadmant, in cadrul consiliului de administratie,
consiliului profesoral, consiliului scolar al elevilor, comitetului de parinti sau asociatiilor de parinti, a unor teme legate
de actiunile de tip bullying si cyberbullying, care sa aiba ca scop constientizarea dimensiunii fenomenului si analiza
formelor, a actorilor si a cauzelor situatiilor de la nivelul institutiei respective;

e initiaza programe care s raspunda unor situatii specifice unitatii de invatamant, identifica riscuri, in contextul concret
al scolii, care pot genera situatii de violenta psihologica - bullying, cu implicarea activa a elevilor ca actori si ca
parteneri-cheie;

e constituie structuri cu rol de mediere, care s& contribuie la identificarea surselor de conflict; aceste structuri/grupuri de
initiativa ar trebui sa fie formate dintr-un nucleu de elevi, cadre didactice si parinti;

o dezbate, in timpul orelor de consiliere si dirigentie, a situatiilor de tip bullying si cyberbullying petrecute in scoala si
incurajarea exprimarii opiniei elevilor privind aceste situatii i posibile cai de solutionare, precum si incurajarea elevilor
de a participa activ la toate deciziile care ii privesc;

e valorifica temele relevante pentru problematica bullyingului si a cyberbullyingului, care se regasesc in curriculumul
diferitelor discipline scolare, cuprinzand drepturile si indatoririle individului, libertate si norma/reguld de comportament,
empatia, decizia si consecintele deciziei, abilitatile sociale, fara a se limita la acestea, prin utilizarea unor strategii activ-
participative, studiu de caz, joc de rol, analiza criticad a mesajelor audiovizuale de tip bullying si cyberbullying,
problematizare si altele, care sa conduca la constientizarea si dezvoltarea unei atitudini critice a elevilor fata de
problematica bullyingului;

e deruleaza programe si activitati extrascolare pe tema combaterii bullyingului: jocuri, concursuri, expozitii tematice,
intalniri cu specialisti care sa prezinte in mod interactiv teme legate de bullying si cyberbullying, la care sa participe
elevi, cadre didactice si parinti;

e initiaza programe de sensibilizare a comunitatii privind fenomenul de bullying scolar, cu aportul tuturor actorilor sociali;

e se implica in campanii si programe in domeniu, aflate in derulare la nivel national.
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