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GRABAN ANDREEA șiFETEAN GHEORGHE



Notiuneade "ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǚŇ
ŜƳƻǚƛƻƴŀƭŇ" a aparutîn anul
1985, iar studiilelegate de 
acestsubiectau început
dupaanii '90. Se consideră
căinteligențaemoțională
implică:
Abilitatea de a percepecât
mai corectŜƳƻǚƛƛƭŜși de a le 
exprima
Abilitatea de a accede sau
de a genera 
sentimenteatuncicândele
faciliteazăgândirea
Abilitatea de a cunoasteǓi
întelegeemotiile și de a le 
utilizapentru a promova
dezvoltareaemotionalăși
intelectuală



É empatieși comunicareaempatcă; 
É cum putemcomunicaeficientîn grup;
É comunincareanon-verbalaîn cadrulgrupului.

Empatie- abilitateade a întelegeșia aprecia
sentimentelecelorlalți



Leadership- 6 tipuri de lidership

TEAM WORK



Coaching-ul este metoda de a atingeobiectivelestabilite printr-un
dialog intre coach si coachee( client). Coach-ul nu spune cum săobții
soluția, ci pune întrebăriprin care clientul își găseștesoluțiala propriile
probleme.

Coaching



Tipuri de întrebari:

É închise

Édeschise

É runnway

É ipotetice



Managementulstresului



NLP-ul estestudiul felului în carefunctioneazăomul, înțelegerea
mecanismelorșifolosireaîn mod practica acestoraîn viațade zi
cuzi.

N - Neurologie–cumfunctioneazăminteațicumgândim;

Lς[ƛƴƎǾƛǎǘƛŎŇ–cumutilizamlimbajul;

PςProgramare–cumordonamacțiunileșigândurile.
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